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Claimsmanagement im Chemieanlagenbau

Aschenputtel oder Erlosfaktor?

Aus dem Ruder laufende Projekte wie der Flughafen
Berlin-Brandenburg, die Elbphilharmonie in Hamburg
oder Stuttgart 21 sind zurzeit in aller Munde. Was haben
sie mit der Chemischen Industrie zu tun? Auf den ersten
Blick sehr wenig. Groflenordnung oder an den Vorha-
ben hauptsichlich beteiligte Branchen sollten aber nicht
den Blick darauf verstellen, dass die zugrunde liegenden
Phinomene der Chemischen Industrie nicht fremd
sind, auch wenn die Dimension des politi-

Der Autor: schen Skandals fehlt.
Gemeinsames Kernproblem dieser
Vorgange ist das Abweichen eines tatsach-
I lichen vom vorgestellten Projektverlauf.
Rechtsanwalt Bei den zitierten Vorhaben trégt die dar-
Dr. Wolfgang Kiihnel aus entstehenden Mehrkosten — Verant-
ist Partner von wortung hin oder her - letztlich meist
claimsmanagementde  der Steuerzahler. Wen aber belasten die
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Konsequenzen, wenn die Beteiligten privatwirtschaftli-
che Marktteilnehmer der Chemischen Industrie sind,
die nicht auf die Finanzierung durch die Allgemeinheit
zuriickgreifen kénnen?

Zur Losung der sich aus Stérungen des Vertragsver-
laufs ergebenden Probleme hinsichtlich Vergiitung und
Leistungszeit verkiinden (etwa auf Kongressen oder
Verbandsveranstaltungen) grofle Betreiber, aber auch

Auftragnehmer gern oft hehre Begriffe: strategische
Partnerschaften, Kooperationen und Allianzvertréige
sollen helfen, mit den misslichen Auswirkungen ge-
anderter Vorstellungen eines Auftraggebers, ange-

ordneten Baustopps oder inhaltlich wie zeitlich
mangelhaften Leistungen und Lieferungen der Auf-
tragnehmer und ihrer Zulieferer fertig zu werden.

Die Nennung des Claimsmanagement (CM) als des

eigentlich berufenen Instruments aber unterbleibt
geflissentlich. Es ist ein Aschenputtel der Indust-

i rie.

\ Das verwundert bei einer international

tatigen Branche umso mehr, als globale

Wettbewerber aus dem angelsiachsischen

Bereich ohne jede Scheu Ertragssicherung
! durch CM betreiben. Griinde fiir diese un-
| terschiedliche Handhabung mégen in der
4 _ ausgeprégten technischen Prozessori-

1y, entierung des deutschen Chemieanla-

!’ genbaus, seiner Marktmentalitét, die

\ die Kundenzufriedenheit deutlich in
\ den Vordergrund stellt und in unserem
" Rechtssystem liegen; dessen materielle
und prozessualen Ergebnisse sind trotz
mancher Unwigbarkeiten vergleichs-
weise iiberschaubar und gut abzuschit-
zen.

Claimsmanagement sichert

das Projektergebnis

Angesichts auch fiir erfolgreiche Unter-
nehmen schwieriger werdender Mark-
te, standig steigender Erwartungshal-
tung der (inter)nationalen Kun-
den und des damit ver-
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bundenen Margendrucks scheint es aber angebracht,
dem Begriff ,Claimsmanagement® objektiver als in der
Vergangenheit gegeniiber zu treten. Dazu gehort zu-
néchst einmal eine belastbare Definition des Diskussi-
onsgegenstands, den die deutschsprachige Praxis {ibri-
gens auch als Nachforderungsmanagement oder unge-
nauer und aus Imagegriinden euphemistisch als Ande-
rungsmanagement bezeichnet. Gemeint ist damit nach
gangiger Auffassung das geplante und kontrollierte Vor-
aussehen, Beobachten, Feststellen, Dokumentieren und
Geltendmachen oder Abwehren von nicht urspriinglich
zwischen den Parteien geregelten Forderungen, die sich
erst aus Abweichungen des tatsachlichen vom vereinbar-
ten Vertragsverlauf ergeben. Diese Titigkeiten dienen
dem Ziel, das unternehmerische Ergebnispotenzial eines
Projekts zu sichern, indem CM

® der Kontrolle des Projektverlaufs hilft,

® vor kosten- und zeittriachtigen Abweichungen warnt,
e Storungen in der Abwicklung vermindert,

® der Beweissicherung dient,

® Voraussetzungen fiir das Geltendmachen und Ab-
wehren von Nachforderungen schafft,

® bei der Verhandlung von Anderungsauftrigen niitzt,
e zur Vermeidung von Streitigkeiten beitragt,

® das Projektergebnis gegen aushohlende Zusatzforde-
rungen sichert,

e die Bewertung des Unternehmens durch Auflenste-
hende verbessert,
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Claimsmanagement in Schliisselwortern

Im Handbuch ,Claimsmanagement in
Schllisselwortern” beschreibt Dr. Wolfgang
Kiihnel auf 420 Seiten, welche Beitrdge
Claimsmanagement zum Industrieanlagen-
bau leisten kann. Der im VDMA-Verlag er-

worter unterteilt, die einen schnellen Ein-
stieg in die Probleme an verschiedenen
Stellen ermdglichen. Die Praxisnahe wird
auch durch Uberlegungen, Ratschlége und
Vertragsbeispiele zu dargestellten Projekten

schienene Band wendet sich nicht an Juris-
ten, sondern an Ingenieure und Kaufleute,
denen das Werk ,praktische Lebenshilfe”
leisten soll. Das Thema ist in 90 Schliissel-

hergestellt.

e zunehmend unverzichtbarer Bestandteil des professi-
onellen Auftritts als Auftraggeber oder Auftragnehmer
wird.

Projekt im Griff und trotzdem Streit mit

dem Betreiber?

Den Zusammenhang zwischen den beschriebenen Té-
tigkeiten und dem Ziel macht ein einfaches Beispiel
deutlich: Der Betreiber einer chemischen Fabrik als
Auftraggeber behauptet, sein Vertragspartner habe Lie-
ferung und Montage der geschuldeten Pumpe um zwei
Wochen verspitet erbracht. Schnell eskaliert diese Auf-
fassung zu einem Streit iiber die Berechtigung einer

Das Buch kostet 58 Euro und ist unter ISBN
978-3-8163-0587-3 zu beziehen.
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ment dient nicht
dazu, aus einem
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Ergebnis zu
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Vertragsstrafe, die — sollte sich die Position des Auftrag-
gebers als berechtigt erweisen — mit durchaus tiblichen
2% des Projektvolumens den Pumpenhersteller einen
erheblichen Teil der Marge kosten kann.

Kann dieser sich aber aufgrund der oben beschriebe-
nen MafSnahmen darauf stiitzen, dass er seinen vertrag-
lichen Verpflichtungen nachgekommen ist, Verzogerun-
gen durch nachtrigliche Anforderungen oder Eingriffe
des Auftraggebers in den Projektverlauf entstanden sind
und eine Dokumentation der Begebenheiten vorliegt,
wird er wahrscheinlich den Claim der Gegenseite ab-
wehren und insoweit seine Marge retten kénnen.

Die Praxis sieht hdufig anders aus: Der Vertrag be-
schreibt vielleicht schon die Anforderungen an die Pum-
pe nicht eindeutig, der Auftragnehmer hat die Bedeu-
tung bestimmter Entwicklungen fiir den Zeitverlauf gar
nicht erkannt, unterschitzt und jedenfalls nicht doku-
mentiert, die Verantwortlichen vor Ort waren zuver-
sichtlich, das Projekt im Griff zu haben....

Voraussetzung eines erfolgreichen CM ist ein deutli-
ches, verstindlich erkldrtes und nachhaltig bewiesenes
Bekenntnis der Unternehmensleitung. Sie muss eine
zum Gesamtbild der Firma passende Claimsphilosophie
entwickeln. Diese mag eher aggressiv oder defensiv sein;
sie sollte aber im Interesse der Glaubwiirdigkeit immer
von der Erkenntnis geprégt sein, dass CM nicht etwa
dazu dient, aus einem schlechten Projekt ein gutes Er-
gebnis zu erwirtschaften. Vielmehr sollen die Parteien
erbrachte Mehrleistungen ebenso wie Minderleistungen
fair hinsichtlich Zeit und Vergiitung berticksichtigen.

Wihrend des Projektverlaufs muss die Geschaftsfiih-
rung aber dariiber hinaus ihrer Loyalitatspflicht dadurch
nachkommen, dass sie den Projektleiter nach auflen ge-
geniiber dem Vertragspartner nach Kriften stiitzt. Die
Leitung darf sich den Verzicht auf einen Claim oder
auch nur Zugestindnisse nicht leicht machen. Die Ver-
kiindung der Ausnahmen muss dem Projektleiter vorbe-
halten bleiben.

Vertrige sorgfaltig formulieren!

Sachlicher Ausgangspunkt des CM ist ein sorgfiltig for-
mulierter Vertrag. Syndikus oder bei grofleren Unter-
nehmen die Rechtsabteilung sind in der Pflicht, schon
bei Ausschreibungen oder Angeboten und spiter bei
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den Verhandlungen darauf zu achten, dass trotz aller
wirtschaftlichen Zwinge ein Klauselwerk entsteht, das
als Basis fiir die Feststellung des tatsachlichen vom ver-
einbarten Projektverlauf dienen kann.

Es ist keine Frage, dass der Vertrieb in allen Unter-
nehmen unter starkem akquisitorischen Druck steht.
Trotzdem muss ein ausgeprigtes Bewusstsein dafiir be-
stehen, dass es der Vertrieb ist, der entscheidende Vor-
aussetzungen fiir die Abwicklung des Projekts vor Ort
schafft. Umsatz ist wichtig, Ergebnis lebenswichtig. Am
Leistungsort selbst miissen die Verantwortlichen stdndig
ein Gespiir fiir drohende Vertragsabweichungen haben
und diese ebenso wie Konsequenzen fiir Kosten und
Zeitplan an die Zentrale melden. Es ist nicht ungew6hn-
lich, daf3 sich bei der Abwicklung des Projekts aufgrund
von Kundenwiinschen oder auf Vorschlag des Auftrag-
nehmers Anderungen an Verfahren oder Produkten er-
geben. Forschungs-, Entwicklungs- und Planungsabtei-
lungen missen aber rechtzeitig die Auswirkungen auf
das Projekt abschétzen und weiterberichten.

Der Einkauf ist erfahrungsgemaf} aus verschiedenen
Griinden in seiner Einstellung zum CM ausgesprochen
konservativ. Er darf sich aber nicht auf das Beschaf-
fungsmanagement beschrinken, sondern muss Proble-
me im Zulieferbereich sofort auf ihre Folgen fiir das
Vorhaben durchleuchten und melden. In der Gegenrich-
tung sind mit Zulieferern Schwierigkeiten im Gesamt-
projekt zu erértern und Nachverhandlungen zu fithren.
Ansonsten drohen von dieser Seite Claims. All dies
macht deutlich, dass viel mehr Unternehmensbereiche
als allgemein angenommen sich stindig in der Obhuts-
pflicht fiir einen Projektverlauf fithlen miissen, der den
vertraglichen Grundlagen entspricht.

Fehleranalyse offenbart Potenziale fiir CM
Welche praktischen Schritte sollte nun ein Unternehmen
ergreifen, das sich ernsthaft und vorbehaltlos mit dem
CM auseinandersetzen will? Zunéchst einmal ist eine
Diskussion des status quo im Hause unerldsslich. Haufig
zeigt sich dabei, dass verschiedene Bereiche das Thema
durchaus unterschiedlich handhaben. Hilfreich kann
eine Fehleranalyse verschiedener Projekte sein, die nicht
das erwartete Ergebnis erbracht haben. Sie kann zudem
auch wertvolle Hinweise dariiber liefern, welche wieder-
kehrenden Fehler diesen Quantititen zugrunde lagen.
Die dann folgenden Mafinahmen miissen nicht im-
mer gleich der ganz grofe Wurf sein. Ohne erheblichen
finanziellen und zeitlichen Aufwand empfehlen sich fiir
den Beginn oder als punktuelle Verbesserungen gerade
fir den Mittelstand Schritte wie Schulungen, eine friith-
zeitige strukturierte Vertragsinformation der Projektlei-
tung, interne Anstofitreffen der Projektbeteiligten oder
eine Uberpriifung von Beweisdokumentation und Zu-
stindigkeiten. Aufwendiger kann schon die Erstellung
einer Richtlinie oder eines Handbuches fiir die Mitarbei-
ter sein. Wichtig ist, einen Anfang zu wagen. Auch
Aschenputtel ist nicht von heute auf morgen zur Prin-
zessin geworden! °

e E Mehr Informationen zum Thema und den Link zum
Autor finden sie unter www.chemietechnik.
:de/1305ct612 oder einfach QR-Code scannen!
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